
附件

致全省参保单位的一封信
——使用社会保障卡统发养老保险待遇问题须知

全省各参保单位：
按照《人力资源社会保障部办公厅关于在养老保险工作中全面推进社会保障卡应用的通知》（人社厅发〔2019〕13号）文件要求，我省的养老保险待遇将通过社会保障卡统发。为做好统发工作，现将社保卡统发养老保险待遇中的相关问题告知如下：
1、 统发的时间要求
自2019年7月开始，新增养老保险待遇领取人（含供养亲属，下同）要统一使用社保卡领取养老保险待遇；2019年底前，实现已享受养老保险待遇人使用社保卡统发养老保险待遇；2020年底前，全面实现养老保险参保登记、养老保险费缴纳、关系转移、权益查询、待遇领取、资格认证等全流程使用社保卡。
2、 统发的组织要求
各参保单位要加强社会保障卡统发养老保险等应用工作的宣传引导，要组织本地本单位所属参保人员及时申领使用社会保障卡，新增退休人员在办理退休手续前要同时申领并激活社会保障卡；对于未能及时申领社会保障卡的人员，要引导其到人社部门指定的社会保障卡综合服务大厅及时申领社会保障卡；已经申领社会保障卡的人员，要持本人有效身份证件尽早到社会保障卡联名银行激活金融账户；社会保障卡丢失的人员要持本人有效身份证件，到社会保障卡综合服务大厅及时办理补换业务。因个人原因导致的社会保障卡丢失补换的，要按联名银行规定缴纳工本费。社会保障卡综合服务大厅的地址和联系电话，可拨打12333电话咨询，也可下载登陆吉林智慧人社手机APP、吉林人社微信公众号线上查询。社会保障卡的申领、激活、挂失、补换等业务须按《吉林省社会保障卡业务经办规范》进行，此规范在吉林智慧人社手机APP、吉林人社微信公众号都可查阅。
3、 统发的工作要求
统发社会保险待遇的前提要激活社会保障卡的金融账户，各级社保经办部门对认证激活社会保障卡的人员，要按险种、有计划、分批次组织统发。各参保单位要宣传引导参保人员关注或下载吉林智慧人社手机APP、吉林人社微信公众号、吉林掌上社保APP。省级人社部门、社保经办部门和联名银行将建立服务提醒机制，确保实名登记注册吉林智慧人社手机APP、吉林人社微信公众号或联名银行手机银行的持卡人可实名查询本人社会保险待遇领取和统发情况。对于社会保障卡关联电话不准确的人员，可以通过拨打12333或登陆吉林智慧人社手机APP、吉林人社微信公众号、吉林掌上社保APP的方式确认、修改或变更本人社会保障卡关联电话，以便及时接收本人的发放待遇的服务信息。对于旅居海外或常住异地等人员，要通知其在探亲时及时激活社会保障卡金融账户。各合作银行要尽力做好人性化服务，对于有病卧床、行动不便的人员通过拨打12333提供预约上门激活服务。
发放待遇工作中遇有问题请与各地社保局联系，社会保障卡管理服务中遇有问题，请与省人社厅联系。
社会保障卡服务监督电话：12333
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